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OPPIVA KAUPUNKISUUNNITTELU JA ASUMISEN ARKI

Voisiko kaupunkisuunnittelu oppia palvelukehitysprosessista?

Erja Vayrynen, Teknillinen korkeakoulu TKK, SimLab
21.1.2009, Espoo Dipoli



Kaupunkialue palveluinnovaationa
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Laatuodotusten hallinta:

» paljastamalla tiedostamattomia odotuksia
 tarkentamalla sumeita odotuksia

* suuntaamalla eparealistisia odotuksia realistisiksi (Ojasalo 2001) )
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SimLab™ -prosessisimulointi
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Visualisointi =
kokonaiskuva prosessista Perustana |
yli rajapintojen prosessin

mallinnus ja
analysointi
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Osallistaminen

Ohjattu keskustelu prosessista
yhteinen ymmarrys jaetut kokemukset

motivaatio muutokseen ja parantunut viestinta, yhteinen kieli
kehittdmiseen uuden tiedon luominen

T
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Simulointiprojektit osana
tutkimusaineistoa
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* Tavoitteet « Alustava * Yksityis- « Validoitu « Yhteinen « Kirjallinen * Raportin :
* Aikataulu prosessimalli kohtainen prosessimalli ymmarrys raportti esittely :
* Resurssit prosessimalli ¢ Kasikirjoitus  * Kehitysideat « Jatkokehitys- - Hyoty
* Tapaus- * Yhteenveto * Tasmennetyt  « Valiton hankkeita E kéytannan hydty
esimerkkien haastatteluista tavoitteet toimeenpano ]
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Empiirisen tutkimustiedon keruu
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. Asiakas
¢ o tiedeyhteisd

Prosessi- Verkosto- Verkostojen Strategian ! Tulokset
Ak ohtamisen toimeenpanon 3 ]
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© Hydty
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Tieteellisen tiedon luominen j uaidsane
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Suurpellon rakentumisen
prosessit
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Suurpelto: Suunnittelusta toteutukseen (Suurpelto-simulointi 20.10.2005, TKK/SimLab)

Suunnittelu > ) Rakentamista edeltiva vaihe —
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Luottamushenkilot
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Uuden alueen tavanomainen
suunnittelu- ja toteutusprosessi

1 Visio ei ohjaa 3 Prosessi ei ulotu
toteutusta kayttovaiheeseen
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Muut alueen kayttéjat sessssssnap
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Uusi rakennetun ympariston
kehittamisprosessi

\\\\\\\\ \
//-‘-_.—"",‘-~._ ...... .- == { \\\
Alugen - === = » Alueen
kaytta”en ................................. > : kayttajlen
tarpeet = . tyytyvéisyys
."...... an® . “‘-lll"lllll
....A--‘---ll--ll' 'll......."--lni L
Visiointi ja Rakennus- Kaytto ja

tavoitteet Kaavoitus suunnittelu Rakentaminen yllapito
I D I I ——

. Asema- Rakennus
Kunnanhallinto ——
Luottamushenkilot ==x==sss=sssseess > kaava -Iupa
Maanomistajat, rakennuttajat =+ = - = - >
Konsultit — — — »
Rakentajat — — — — —

Muut alueen kayttéjat wussssssssp
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Uuden prosessin ominaisuuksia

Tavoiteltu
parannus

Palvelukehityksen
soveltaminen

1. Visio ohjaa seka
suunnittelua etta
toteutusta

Kayttajien tarpeiden
paljastaminen ja tarkentaminen
uudella alueella

Odotusten suuntaaminen
prosessin aikana yhteisty6ssa

2. Oppiminen ja eri toimijoiden kanssa

vuorovaikutus
tukevat uusia

ratkaisuja Uuden alueen asukkaiden

kokeman laadun ja tyytyvaisyyden
mittaaminen ja seuranta

3. Toimijoiden
sitoutuminen
laatuun johtaa
kayttajien
tyytyvaisyyteen

Kayttajien tyytyvaisyys
alueeseen ja toimintoihin
laadun kaikilla osa-alueilla
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Suositukset prosessin
kehittdmiseksi

A. Siltoja eri vaiheiden valille

B. Toimijat mukaan
aikaisessa vaiheessa

C. Tavoitteet konkreettisiksi
ja kriteerit mitattaviksi

D. Vuorovaikutus ja tiedonsiirto
elimelliseksi osaksi prosessia

E. Kayttgjien tyytyvaisyys
yhteiseksi tavoitteeksi kaikissa
prosessin vaiheissa



