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Helsingin kaupunginosien Helka ry:n palvelimella sijaitsevien kotisivujen
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Kyselyyn kutsuttiin 90 henkiléa Helka ry:n yllapitgjalistalta

= Kutsut olivat henkilokohtaisia mutta vastaukset anonyymeja: vastaajan
omaa kaupunginosaa el kysytty

37 vastausta tallentui

= samaan aikaan jarjestettyyn kayttajakyselyyn tuli 227 vastausta
Kysymyslomakkeessa 23 erillistd kysymysta tai arviointitehtavaa
Suurin osa kysymyksista ns. avoimia kysymyksia (el valmiita
vaihtoehtoja) - Avovastauksista kerattiin kaikki mainitut asiat ja
nilden maarat esitetaan kaavioina (el suhteellista vertailua!)
Kyselyalusta: LimeSurvey —ohjelmisto

» ongelma: vapaissa vastauksissa vastausten pituus oli rajoitettu (kesken
katkenneita vastauksia)

Kysely toteutettiin osana TKK:n OPUS —hanketta
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http://opus.tkk.fi/

Vastaajien perustiedot: ika, koulutus, ty6tilanne, suhde paikallisiin asukas-
tal kaupunginosayhdistyksiin ja aktiivitoimintaan ym.

= Vastaajien kotikaupunginosaa ei anonymiteettisyista kysytty
Yllapidon rutiinit ja tyon organisointi, kayttokokemukset erityisesti
mambo —julkaisujarjestelmasta (HUOM! Mambon péivitys uudempaan joomla-

Jjarjestelmdan alkor juuri kyselyn aikoihin, kdyttékokemukset uudesta
Jjarjestelmdsta elvat vield ndy vastauksissa)

Vastaajien kasitykset kaupunginosakotisivujen tehtavasta,
merkittavyydesta ja vaikuttavuudesta

Nakyvatko alueelliset kehittamispyrkimykset ja osallistuminen
kaupunkisuunnitteluun toiminta-ajatuksessa?

Vastaajien kertomukset onnistumisista ja ongelmista
Mika on yhdistyksen rooli?

Enta kotisivujen suhde alueen muihin medioihin ja alueelliseen
toimintaan?

Mita pitaisi parantaa ja mihin panostaa jatkossa?
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Perustietoa kayttajista, N=37 @e«s

= Miehia ja naisia yhta paljon (19 miesta, 18 naista)
» Vastaajien keski-ika 47,5 vuotta
= Nuorin 25 v, vanhin 75 v
» 33 vastaajaa asui alueella, jonka kotisivuja paivittivat

» Keskimaarin vastaaja oli asunut alueella 21 vuotta
= Yli 40 vuotta alueella asuneita oli kuusi

= Vastaajat olivat toimineet kotisivujen yllapitajana keskimaarin
hieman yli 3 vuotta.

= Konkareita eli yli 5 vuotta yllapitajina toimineita oli kuusi
= Alle vuoden yllapitajana toimineita oli myds kuusi

» Vastaajista 86 % kuului paikalliseen asukasyhdistykseen
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Perustietoa kayttajista (2) N=37 &

= Vastaajat olivat keskimaarin korkeasti koulutettuja. Suurin osa on
palkkatydssa kayvia, elakelaiset ovat toiseksi suurin rynma.

kansakoulu /
peruskoulututkinto
5 %

Muu

ammatillinen tutkinto

8 %
korkeakoulu-
ylioppilastutkinto tutkinto
14 % 43 %
opisto- tai
ammattikorkeakoulu-
tutkinto

27 %
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Opiskelija tai
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5%

Muu
5%

Yrittaja

8 %
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lomautettu Tyossa_l
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52 %

Elakelainen
19 %

Tyotilanne
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Tyota tehdaan vapaaehtoispohjalta: vain nelja vastaajaa kertoi
saavansa tyosta palkkaa

62 % maaritteli itsensa sivun paatoimittajaksi
Melkein puolet (17 vastaajaa) ilmoitti vastaavansa kaytannossa yksin
sivujen yllapidosta
Loput ilmoittivat kuuluvansa kotisivutiimiin, jonka yhteydenpitotavat
olivat seuraavat:
= Tiimi kokoontuu saanndllisesti ( 2)
= Tiimi kokoontuu harvakseltaan (8)
= Tiimi pitaa yhteytta l[ahinna sahkopostitse (9)
Keskimaarin aikaa kaytettiin yllapitotehtaviin noin 2,2 tuntia viikossa
= Vaihteluvali vartista aina kymmeneen tuntiin viikossa
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Yllapitotyokaluista @

» 73 % (27 vastaajaa) kaytti mambo-jarjestelmaa paivityksessa
J y jarj paivity
= 11 % kaytti erillista kotisivueditoria, loput lahinna koodasivat itse tai |ahettivat
jutut toiselle henkil6lle julkaistavaksi ("En juurikaan kayta™)

=  HUOM! Mamboa alettiin pdivittaa uudistettuun joomla-farjestelméaéan lokakuun
arkana, uuden systeemin kdyttokokemukset eivat vield ndy vastauksissa.

En juurikaan o
kayta Hyvin Enjuurikaan Hyvin
8 % helppokayttoiset kayta helppokayttoiset
19 % 11% 15 %

Melko hankalat

22% Melko hankalat
26 %
Melko Melko
helppokayttoiset helppoke:)yttmset
106 48 %
Yllapitotyokalujen kayton arviointi N=37 Mambon kayton arviointi N=27
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78 % vastaajista oli kdynyt Helka ry:n jarjestamassa koulutuksessa
vahintaan kerran (43 % useamman kerran)

= Kaikki olivat tietoisia koulutusmahdollisuudesta
= 7 vastaajaa eli viidennes ilmoitti parjaavansa omin voimin

» Mambo-jarjestelman kayttajissd enemman tottumattomia kayttajia,
monille jarjestelma on edelleen hankala

Kommenteissa kaivattiin edelleenkin lisdkoulutusta ja yksilollista
opastusta tietyissa ongelmissa ja eritasoisia kursseja

” Vierihoito HELKASsa on auttanut minua parhaiten. Kurssien ajankaytté on artka tehotontia,
kun kouluttaja joutuu jakamaan sen useamman Ildsnéoljjan kesken.” (mambao)

7 Itselldni on omat kotisivut, joten sivujen teko ja péaivitys on helppoa. Tiedonsiirto-ohjelma
on TODELLA HELPPO kayttadd.” (erillinen kotisivueditoriohjelma)

7 Kayttdfdkoulutusta voisi lisatd, tar pitaa koulutusta tietyistd asioista edistyneimmille
yillapitajille.” (mambo)
” Kiitokset kotisivujen tukipalvelusta, toimii nykyaan erittain hyvin.” (mambo)
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Kavijamaarien seuraaminen &

= Yllattavan suuri osa ei tiennyt sivujensa kavijamaaria (16 %)
* Vain 9 vastaajaa seurasi omien sivujensa eri sisaltdjen
kayttajamaaria, osa oli asentanut erillisen laskurin

” Nden vain kadyttajamaaran. en tiedd ketkéd ja milld sivuilla kéyvét!!”
” Olisi todella kiinnostavaa tietdd, ketkd kotisivuilla kdyvat ja mitkd ovat herdan
suurimman kiinnostuksensa kohteena.”

Kavijamaarien seuraaminen
50 vastausta (vaihtoehtoja sai valita useita)

Kayn silloin tallgin kurkistamassa, miten siwjen
kavjamaara on kehittynyt
Seuraan kayttétilastoista myos sitd, mitka siwut ovat
suosituimpia
Vertaan kaupunginosani kotisivujen kavijamaaria muihin
kaupunginosiin

En ole tietoinen kotisiwijeni kavijamaarista
En tiedd mista kavijamaaria woisi seurata
En ole kiinnostunut kavjamaarien seuraamisesta

Muu (itse asennettu kavijalaskuri tms.)
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Selvasti aikaa vievintd on kuvien kéasittely — sekd mamboa etta
muita tekniikoita kayttaen

= Kuvien muokkaus, tuominen uutiseen, sovittaminen

Toiseksi aikaa vievintd tiedon hakeminen juttujen pohjaksi
Muita:

» Linkkien tekeminen ja niiden ajan tasalla pitaminen

* Itse juttujen kirjoittaminen

» Mambossa rakenteeseen liittyvien asioiden muokkaaminen

* Muiden tekemien juttujen siistiminen (erityisesti itse koodatessa)
» Keskustelupalstan etukateismoderointi

” Alueellisen tiedon metséstys on alkaa vievdd. Ajankdytto on vaihtelevaa, rakenteiden muutokset
ovat atkaa vievid, kun taas tiedotteiden yms. lisddminen nopeaa rutiinia.”

” Kuvien sijoittaminen haluttuun kohtaan vie aikaa.”

” Eniten alkaa vievat muiden tuottamat sisédllot, joita pitéda viedd nettiin. Tamd tieto tulee yleensé
sahkdpostin kautta. Naitd joutuu yleensa palfon editoimaan. Véahiten aikaa taas itse tuotetut ja
muista medioista kopioidut ja modifoidut siséllot.”
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Kaupunginosasivun keskeiset tehtavat @

» Vastauksissa korostui kotisivujen tiedottamistehtava kehittdmisen,
aktivoinnin ja strategisten tavoitteiden seka vuorovaikutteisuuden

kustannuksella.
] Yksisuuntainen Strategisia ] Vuorovaikutus- Tiedon tallennus
tiedottaminen tavoitteita kanava ja esittely

Kaupunginosan kotisivujen tarkeimmat tehtavat
100 asiaa mainittu, 37 vastaajaa

ajankohtainen uutisointi, (paikallis)tiedon valittdminen
tapahtumista tiedottaminen

palveluista tiedottaminen

keskustelun areena, alueellinen ilmoitustaulu, mielipiteen julkaisukanava
alueellisten yhteystietojen kerddminen, yhteyskanava

alueen kehittdminen, asukasviihtywyden parantaminen
yleiskuvan ja perustiedon vdlittdminen alueesta

alueen historian tallentaminen

alueen imagon, kotiseutuhengen ja yhteisoéllisyyden vahvistaminen
yhdistyksista kertominen

vaikuttaminen, asukkaiden aktivointi

siwjen ajantasalla pitdminen
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Poimintoja vastauksista:

= Perustiedon tuottaminen kaupunginosasta, harrastusmahdollisuuksista kertominen, tiedottaa
alueen palveluista, kertoa alueella toimivista yhdistyksistd, ajankohtaisista asioista kertominen

» Tiedottaa alueen tapahtumista. Toimia alueen asukkaiden kommenttipaikkana. Valittaa alueen
yhdistysten ja toimijoiden tietoja asukkaille.

= Tuoreitten tietojen jakaminen kaupunginosan tapahtumista, palveluista, uutisista - myos muille
kuin kaupunginosayhdistyksen jasenille.

= Antaa tila ja foorumi alueen asukkaille, mielipiteiden esittamiselle ja keskustelulle.
= Toimia kaksisuuntaisena tiedon ja mielipiteiden julkaisukanavana.

= Tiedon jakaminen jo siina vaiheessa kun asukkaiden olosuhteisiin vaikuttavia paatoksia
valmistellaan, jotta niihin paésee vaikuttamaan. Aktiviteettien julkaiseminen, palveluista ja
historiasta kertominen tuo asukkaalle kaupunginosan laheisemmaéksi. Muutaman kuukauden vélein
tapaa ihmisia, jotka eivéat ole kaupunginosan kotisivusta mitdan kuulleet.

» Mielestani kaupunginosanyhdistyksessa kasitelladn sellaisia asukkaiden hyvinvointiin ja
asukasviihtyvyyteen liittyvia asioita, jotka pitdd saada mahdollisimman monille sen alueen
asukkaiden tietoon.

= Edistda alueen kehittdmistd, luoda positiivista imagoa alueelle. Tama sisaltad myds ongelmiin
puuttumisen.

» Kaupunginosan kannalta on tarkeaa, etta tietojen tuottaminen kytkeytyy alueen kehitysprosessiin.
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Miten virallista tietoa kotisivuille? @

=  Kysymysta kaupungin tuottamasta aluetta koskevasta virallisesta
tiedosta ei aina ymmarretty — tai tietoa ei koeta tarpeelliseksi

» Oma aktiivisuus korostuu, myo6s kuuluminen "viralliseen”
tiedotusrinkiin helpottaa tehtavaa

” Helsingin kaupungin uutissivuilla on raakamateriaalla, joiden pohyjalta juttu syntyy omilla

painotuksilflamme.”
” Kaupunginosayhdistyksen aktiivit l[dhettévat joskus tietoa, joskus huomaan itse jotain
mielenkiintoista.”
] Yllapitajalle Kaivamalla itse Tietoa ei saada
l&hetetaan tietoa eri paikoista tai ei kayteta

Miten saat kaupungin tuottamaa virallista tietoa?
54 mainittua asiaa

en tieda, en saa, en julkaise, heikosti
sahkopostilla, joku lahettad, suhteilla

nettisivut (mainittu erikseen)

oma aktiivisuus, huomaa sattumalta

saa tietoa yhdistyksen kautta

lehdet, muut tiedotusvélineet (mainittu erikseen)

RSS (uutissyo6tto)
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Miten muuta paikallista tietoa sivuille? @

= Ns. epdvirallista tietoa haetaan monin tavoin, myds "elamalla alueella”

= Oma aktiivisuus on olennaisen tarkeaa, mutta myos se etta yllapitgjan
rooli alueella tunnetaan ja hanelle kerrotaan asioista

” Nykyisin on alettu ottaa yhteytta meihin yllapitédjiin tapahtumien ja palveluiden tiedon
antafina. Arkaisemmin se piti meidan jotenkin itse loytaa.”
” Kuljen silmdat auki asuinalueellani - ja kamera taskussa.”

Kaivamalla itse Yllapitajalle
] m o

eri paikoista lahetetdan tietoa Bl Eimitenkaan

Miten saat epéavirallista tietoa?
58 mainittua asiaa

oma aktiivisuus, vuorovaikutus, havainnointi
yhdistysten kautta

lehdet ja muut tiedotusvélineet

sahkopostitse tai puhelimella, joku lahettaa tietoa
alueellisilta toimijoilta

asukkailta, kayttajilta

nettisivut, muut kaupunginosasiwut ym.

en mitenkaan

uutissyote
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Perati kolmannes yllapitajista koki, ettei toiminnassa ollut tapahtunut

mainittavia onnistumisia
= Konkreettinen vaikuttaminen tapahtumakulkuihin parasta

“Kirjaston sdilyttdminen, ala-asteen jatkoaika”
“Silloin on mukavaa, kun joku ottaa yhteytta koska sivuilla olleet jutut ovat saaneet

kiinnostumaan.”
“Lehtijutussa oli vddréda tietoa rakennusviraston aikeista alueella, ja kotisivuilla saatiin levitettya

tietoa orkeasta tilanteesta. Keskustelu tuntur rauhoittavan aluksi tuohtuneita mielid.”

Motivoiva Alueellinen

Strateginen
L] palaute [ tiedonvalitys

] Ei onnistumisia? I onnistuminen

Mainitse jokin onnistuminen
40 asiaa mainittu

ei onnistumisia (myds tyhjat vastaukset)
vaikuttaminen (suunnitelmaan, hankkeeseen, palveluun)

siwt jonkun hankkeen kaytdsséa, tarkea palvelu siwilla

tietysta tapahtumasta kertominen

positiivinen palaute, korkea kayttdaste
tiedon levidminen tehokkaasti, véaran tiedon korjaaminen, keskustelu * 4
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= Kolmannes mainitsi yllapitotyOkaluihin liittyvia ongelmatilanteita

= Suurin osa ongelmista liittyi kuitenkin tydn jarjestdmiseen: tuen
puutteeseen, yllapitdjan yksinaisyyteen, taustalla olevien yhdistysten
edustajien asenteisiin

” Kaupunginosayhdistys el innostunut asiasta.”
” En saa palautesivua tolimimaan, mutta ystavani toivottavasti ehtii neuvoa minua!”
7 Sivuston paakayttajan ambiittiot, joihin toisten asukasyhteiséfen on vaikea pddstd vaikuttamaan.

. : Teknisluonteiset Organisaatioon ja tyon
Ei ongelmia (? A Lo 7
] g ®) ongelmat ] jarjestamiseen liittyvat

Ongelma tai kriisi, johon tydssa on tormatty
43 asiaa mainittu

ei mitddn (mydos tyhjat vastaukset) 12
tekniset: mambo, osaaminen, selainyhteensopimattomuus, palvelin 12
henkilokohtainen ajankayttd, yksindisyys, tyén organisointi 9
taustaorganisaatio: vahattelevd asenne, linjaerimielisyydet 6
spammi, netiketti, keskustelupalstojen moderointi 4
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Suurin ongelma tyon jarjestaminen yleensa: tuen puute, yllapitajan
yksinaisyys, taustalla olevien yhdistysten edustajien asenteet

” Tledon saanti on suurin ongelma, itse pitda hakea, eikd siihen aika oikein riita.”
7 Tekifoita pitaisi olla lisda. Yksin paivittdminen on arka raskasta.” ”
” Motivaatio - kotisivujen kavijat eivat ndy eivéatka kuulu. Kenelle ylldpidén sivuja - en tieda.”

” Henkilokohtaisesti koen ongelmaksi myds yhdistyksemme puheenjohtajan véhéttelevan asenteen
kotisivuihin.”

Henkilokohtaiset Tybn Tekniset Palautteen R
: o EiI mitaan
|:| resurssit - organisointi - ongelmat - puute -
Suurimmat ongelmat ty6ssasi
57 asiaa mainittu
ajanpuute ]13
tyon organisointi yleensé, huoli jatkuwuudesta 11
yksinaisyys, tekijoiden puute 10

tiedonsaannin vaikeus, tietojen ajantasalla pitaminen ] 6

tekniset: mambo, osaamisvajeet

taustaorganisaation asenne, linjaerimielisyydet

motivaatio-ongelmat

siwjen vahaiset kayttajamaarat, ei palautetta

ei mitdan (myds tyhjat)
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Suhde paikalliseen toimintaan @

= Yllapitajien suhde paikallisiin yhdistyksiin yleensa tiivis — mutta ei aina
» Yhteisty0 paikallislehden kanssa tarkeaa, mutta sekaan ei aina toteudu

7 Tilvisti yhteydessa néilhin, koska samat henkilot toimittavat sekd lehtea ettd kotisivuja, yhdistykset
voisivat olla aktiivisempia kotisivujen suuntaan.”

o Kytkdksia on Parannettavaa
H iivi N ! B . Huono
[] yva, tivis tarkea alueelle olisi []

Miten kuvalilisit kotisivujen ja alueen asukastoiminnan (yhdistykset,

lehdet, hankkeet) suhdetta toisiinsa?
74 asiaa mainittu

hyva, tiivis

toimijoiden aktiivisuutta kaivattaisiin lisda
tarked media asukkaille

itsestaanselva suhde: yhdistys yllapitaa siwja
linkitetty lehteen

suhteet melko huonot

sidoksissa alueelliseen kehitykseen

en osaa oikein sanoa

paranee koko ajan

yhdistyksen toiminnasta kertominen péaaasia
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Yllapitajat toimivat edelleen lilan usein yksin

Osaamisongelmiakin on ja koulutusta tarvitaan edelleen:
= Kuvankasittely, julkaisujarjestelman hallintatydkalut
= Erilaisia kursseja eri kayttajaryhmille
Lisdksi tarvitaan tyon jarjestamiseen liittyvaa koulutusta ja
tiimikoulutusta seka yhteisia "strategia-tilaisuuksia”
= Motivointitilaisuuksia yhdistyksille: mika onkaan alueellisten kotisivujen merkitys
= Uusien yllapitajien rekrytointikampanjoita
= Tiedon hakemisen helpottaminen edellyttdd useamman henkilon muodostamaa
tiedontuottotiimia ja sovittuja tyttapoja seka ideaalitapauksessa “suoria linjoja ”
kaupunkiin pain (naitakin oli)
Yllapitajat tarvitsevat palautetta kayttgjilta: palaute motivol ja ohjaa,
ja vain vuorovaikutuksen kautta syntyy "elamaa”

= Rohkaistava entistd enemman vuorovaikutteisten toimintojen kayttoon
(keskustelupalstat, uutisointimahdollisuus kenelle tahansa):
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= Vertailu kayttajakyselyn tuloksiin tarkeaa. Esimerkkeja:

= Kayttgjat pitavat kotisivuja paikallislehden ohella tarkeampana paikallisena
tietolahteena kuin kaupungin kotisivuja tai paivalehtia

= Kayttgjat ovat erittain kiinnostuneita alueella vaikuttavista hankkeista ja
suunnitelmista (heti ajankohtaisten uutisten jalkeen). Yllapitgjista vain muutamat
mainitsivat naiden hankkeiden esittelyn kotisivujen merkittavana tehtavana

= Paivitysfrekvenssi on kayttdjien kannalta olennaisen tarkeaa, ja
keskustelupalstoilla kdydaan paljon (ainakin lukemassa muiden viesteja).
= Tavoitteet riittavan korkealle: tiedotustehtava on kayttajien
nakokulmasta itsestaan selva asia, kaikki muu on lisdarvoa
= |nnostavia esimerkkeja: mita on saavutettu?
= Hyvid kaytantoja: mitka sivut kasvattavat kavijamaariaan, ja miten?
= Kavijatilastojen seuraaminen tarkeata: minkalaiset sivut menestyvat, mitka sisallot
ovat suosituimpia millakin sivustolla?
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7 Vieldakin askarruttaa, miten sivujen toimitustiimiin tulisi useampi tekija
Jja miten tallainen tiimityo sitten joustavasti toimisi.”

” Hallltuksessa ihmisid jotka elvat osaa kdyttad nettid, sen takia netti e/
ole mitdan varkka netti on todellakin tarked asia.”

" Nyt sisdltéd pddsee tuottamaan kuka tahansa keskustelupalstan
kautta, mutta jatkossa olisi tarvetta myds blogeille ja paikoille, joihin
VoIsI koota paikallista muistitietoa siten, etta ihmiset itse tuottavat
SIsaltod ja toimitus toimittaa.”

= Kummankin kyselyn yhdistetty analyysiraportti julkaistaan
tammikuussa 2008

= Lisatietoja: Heli Rantanen (heli.rantanen@tkk.fi)
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